Vseobecné obchodni podminky

Tyto vseobecné obchodni podminky (ddle jen ,obchodni podminky") blize vymezuji
a upresnuji vzajemnad prdva a povinnosti smluvnich stran v souvislosti s poskytovdnim
koucinkovych sluzeb poskytovatelkou, specifikovanym v ¢l. | téchto obchodnich
podminek.

Veskeré smluvni vztahy, na néz se tyto obchodni podminky vztahuji, jsou uzavieny v
souladu s pravnim fddem Ceské republiky.

1. UVODNI USTANOVENI

Poskytovatelem sluzeb je fyzickd osoba podnikajici dle Zivnostenského zdkona:
Jméno a piijmeni / Obchodni firma: Hana Vankovad

Sidlo: Stitnd nad VIaH 474, 763 33 Stitnd nad VIGi - Popov

Kontaktni e-mail: info@hanavankova.cz

ICO: 18029442
(ddle jen ,,Poskytovatelka").

Objednatelem sluzeb (ddle jen ,Klient") je fyzickd Ci pravnickd osoba, kterd si
prostrednictvim webovych stradnek Poskytovatelky, rezervacnino systému, e-mailu
nebo jinou formou objednd poskytované sluzby.

o

Uzavienim smlouvy (tj. objedndnim sluzby a jejim potvrzenim Poskytovatelkou) Klient
stvrzuje, ze se sezndmil s t€mito olbchodnimi podminkami a ze s nimi souhlasi.

2. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem smlouvy je poskytnuti koucinkovych sluzeb a workshopU — zejména
individudiniho koucinku, firemniho koucinku, workshopU &i konzultaci. Kouc€inkové
sluzby jsou vysledkem dusevni Cinnosti Poskytovatelky.

Je zakdzdno jejich obsah §ifit, nahravat, nahravat zvukové Ci obrazove zdznamy bez
vyslovného souhlasu Poskytovatelky.

3. UZAVRENi SMLOUVY

Objedndvka sluzeb ze strany Klienta je zdvaznd. K uzavreni smlouvy dochdzi
potvrzenim objedndvky Poskytovatelkou, rezervaci terminu, Uhradou sluzby nebo
jinym prokazatelnym potvrzenim z&jmu o sluzbu.
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Z&kaznik bere na védomi, ze rezervaci nebo objedndvkou mUze vzniknout povinnost
uhradit cenu sluzby.

Poskytovatelka je oprdvnéna objedndvku Klienta odmitnout.

4. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena sluzeb je uvedena na webovych strdnkdch Poskytovatelky nebo je stanovena
individudiné. Cenu Ize uhradit:

e bezhotovostnim pfevodem na UCet Poskytovatelce,
e piipadné jinym zpUsobem, pokud je dohodnut individudiné.

Faktura bude Klientovi doru¢ena elektronicky na e-mailovou adresu, kterou uvedl pri
objedndvce.

Cena je splatnd nejpozdéiji v den kondni siednané sluzby, pokud neni siedndno jinak.

5. DODACI PODMINKY SLUZEB

Koucinkové sluzby jsou poskytovdany v terminu dohodnutém mezi Poskytovatelkou a
Klientem — osobné Ci on-line.

Klient je povinen byt na sjednany termin pripraven a dodrzet dohodnuty ¢as. Pokud
se Klient nedostavi, plati storno podminky uvedené v Cl. 6.

6. STORNO PODMINKY
Zruseni rezervace ze strany Klienta:
e sezenije mozné zdarma zrusit az 24 hodin pred zacdatkem.

e pokud Klient zrusi sezeni pozdéji nez 24 hodin pred zacatkem, je povinen
uhradit plnou cenu sezeni, u balicku takto zrusené sezeni propadad.

e zména formy sezeni z osobniho (offline) na online nebo naopak je vzdy
zdarma.

Poskytovatelka je oprdvnéna sluzbu z vaznych divodU zrusit nebo presunout. V
takovém pripadé nabidne ndhradni termin nebo vrdceni jiz zaplacené Castky.

Poskytovatelka si vyhrazuje pravo upravit termin, obsah, formu nebo organizaci
akce, pokud je to z provoznich nebo organizacnich divodd nutné.

7. ODSTOUPENiI OD SMLOUVY



Pokud je smlouva mezi Poskytovatelkou a Klientem-spotrebitelem uzaviena
distancnim zpUsobem (online), md Klient prdvo odstoupit od smlouvy do 14 dnU od

or

jejiho uzavreni, a to zasldnim ozndmeni na e-mail Poskytovatelky.

Pravidla odstoupeni se nevztahuiji na sluzby, které byly jiz poskytnuty pred uplynutim
této Ihaty.

Pokud Klient vyslovné souhlasil s tim, aby koucinkovd sluzba zacala byt poskytovdna
pred uplynutim 14 dn0, prévo na odstoupeni mu v takovém piipadé nendlez.

8. REKLAMACE

V pfipadé, Ze sluzba nebyla doddna v objednaném rozsahu nebo vykazuje vadu,
muze zakaznik kontaktovat Poskytovatelku prostrednictvim e-mailu:
info@hanavankova.cz.

Reklamace bude vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnU od jejiho
doruceni.

9. ODPOVEDNOST

Koucink neni zdravotni sluzbou ani psychoterapii. Poskytovatelka neposkytuje
zdravotni, pravni ani finan&ni poradenstvi.

Klient nese plnou odpovédnost za svd rozhodnuti a kroky u¢inéné na zdkladé
koucinkového procesu.

Poskytovatelka nenese odpovédnost za ndsledné pouziti informaci ¢i vysledkd sluzby
ze strany Klienta.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Osobni Udaje Klientd jsou zpracovavdny v souladu s GDPR a souvisejici legislativou.
Podrobnosti jsou uvedeny v samostatném dokumentu ,,Zdsady ochrany osobnich
udajo*.

11. RESENi SPORU
Veskeré spory mezi Poskytovatelkou a Klientem se fidi pravem Ceské republiky.

Klient, ktery je spotfebitelem, ma pravo obrdtit se na Ceskou obchodni inspekci
(www.coi.cz) s nadvrhem na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu.

Poskytovatelka doporucuje pred jakymkoli formdinim postupem kontaktovat ji pfimo
na e-mailu: info@hanavankova.cz.
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12. ZAVERECNA USTANOVENI
Tyto obchodni podminky jsou UCinné ode dne 01.06.2026.
Poskytovatelka je oprdvnéna tyto obchodni podminky jednostranné meénit.

Platné znéni obchodnich podminek je vzdy dostupné na webovych strdnkach
Poskytovatelky.



